
Договор оказания услуг  

 

Договор, заключаемый в порядке ст. 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь, 

определяет взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Обществом с 

ограниченной ответственностью «ЛЕГАТ БАЙ», именуемым в дальнейшем «Исполнитель», 

в лице директора Кусочкина И.В., действующего на основании устава, и физическим или 

юридическим лицом, именуемым в дальнейшем «Заказчик». Договор считается 

заключенным с момента его акцепта Заказчиком. Акцептом в рамках Договора признается 

оплата Заказчиком стоимости услуг. 

 

1. Термины и определения 

1.1. Компания – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

зарегистрированные в порядке, определенном законодательством, на территории 

Республики Беларусь, Республики Казахстан и Российской Федерации, а также 

юридические лица – резиденты Украины, Молдовы, Кыргызстана и Узбекистана. 

1.2. Информация – сведения о фактах деятельности Компании, аккумулируемые 

Исполнителем из открытых источников, в том числе сведения из реестров и баз данных 

государственных органов и организаций (далее – исходный источник), приобретаемые 

Исполнителем на основании заключенных соглашений. Информация не содержит сведений, 

составляющих государственную, банковскую, налоговую, коммерческую и иную 

охраняемую законом тайну, распространение которой ограничено действующим 

законодательством. 

1.3. Интернет-сервис – компьютерная программа «LEGAT.BY», разработанная с участием 

Исполнителя, исключительное право на которую принадлежит Исполнителю и 

размещенная в сети Интернет по URL-адресу https://legat.by/, позволяющая посредством 

заданных алгоритмов осуществлять обработку Информации на основании запросов 

конечных пользователей по заданным параметрам. 

1.4. Тарифный план – перечень условий, в соответствии с которыми Заказчику 

предоставляется доступ к Интернет-сервису, содержащий, в том числе, описание 

функциональных возможностей Интернет-сервиса, срок, на который Заказчику 

предоставляется доступ и другие условия, размещаемый Исполнителем в сети Интернет по 

URL-адресу https://legat.by/. 

1.5. Учетная запись – совокупность данных о конечном пользователе Интернет-сервиса, 

включающая логин (наименование Учетной записи) и пароль, необходимых для его 

авторизации и предоставления доступа к функциональным возможностям Интернет-

сервиса. 

 

2. Предмет договора 

2.1. Предметом Договора является оказание Исполнителем Заказчику услуг по 

предоставлению доступа к Интернет-сервису в порядке и в соответствии с условиями 

Договора и выбранного Заказчиком Тарифного плана. 

2.2. В рамках предоставления доступа к Интернет-сервису Заказчику предоставляется 

право: 

2.2.1. воспроизведения Интернет-сервиса; 

2.2.2. использования функциональных возможностей Интернет-сервиса по прямому 

назначению. 
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2.3. Доступ к Интернет-сервису осуществляется посредством активации Исполнителем 

средств идентификации, включающих логин и пароль, формируемых Заказчиком в ходе 

регистрации Учетной записи. 

2.4. Для получения доступа к Интернет-сервису Заказчик производит регистрацию одной 

или нескольких Учетных записей посредством внесения достоверных сведений в форму 

регистрации, а также осуществляет выбор одного из предложенных Тарифных планов. На 

основании предоставленных сведений Исполнитель формирует и предоставляет Заказчику 

счет для оплаты услуг. 

2.5. Датой предоставления Заказчику доступа к Интернет-сервису признается дата 

активация средств идентификации Заказчика, произведенная Исполнителем в порядке, 

предусмотренном Договором. 

2.6. Срок предоставления доступа к Интернет-сервису определяется в соответствии с 

выбранным Заказчиком Тарифным планом. 

2.7. Территория использования Интернет-сервиса - весь мир без ограничений. 

 

3. Стоимость услуг и порядок расчетов 

3.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется установленными Исполнителем 

условиями Тарифных планов, размещенных на странице Интернет-сервиса и являющимися 

неотъемлемой частью Договора. 

3.2. Основанием для оплаты является счет, выставленный Исполнителем и направленный в 

адрес Заказчика. 

3.3. Отчетным периодом оказания услуг по Договору является календарный месяц. 

3.4. Оказание услуг по Договору подтверждается актом оказанных услуг, составляемым 

Сторонами ежемесячно единолично согласно Постановлению Министерства финансов 

Республики Беларусь от 12.02.2018 № 13 «О единоличном составлении первичных учетных 

документов». Составленный Исполнителем акт для информирования Заказчика загружается 

в личный кабинет Заказчика на Интернет-сервисе не позднее 5 рабочих дней с момента 

окончания отчетного периода. 

3.5. При наличии обоснованных претензий к качеству оказанных услуг Заказчик в течение 

5 рабочих дней с момента окончания отчетного периода обязан направить в адрес 

Исполнителя по почте заказным письмом с описью вложения официальное уведомление, 

содержащее в обязательном порядке, перечень выявленных недостатков оказанных услуг, 

их описание, а также материалы, подтверждающие обоснованность претензий. В случае 

неполучения Исполнителем указанного уведомления, услуги по Договору считаются 

надлежащим образом оказанными и принятыми Заказчиком с отсутствием претензий к 

Исполнителю. 

 

4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Исполнитель обязан: 

4.1.1. не позднее 24 часов с момента оплаты Заказчиком полной стоимости услуг, 

произвести предоставление доступа к Интернет-сервису посредством активации средств 

идентификации Заказчика, о чем обязуется уведомить последнего, путем направления 

письма на электронную почту Заказчика, указанную при регистрации Учетной записи. Факт 

доставки отправленного электронного сообщения (письма) от Исполнителя подтверждается 

уведомлением о доставке, формируемым почтовым сервером, а в случае отсутствия такого 

уведомления, электронное сообщение (письмо) считается доставленным Заказчику, если от 



почтового сервера не поступило уведомление о недоставке электронного сообщения 

(письма). 

4.1.2. обеспечить круглосуточную доступность Интернет-сервиса для Заказчика в период 

действия Договора, за исключением времени проведения профилактических работ, 

осуществляемых преимущественно в ночное время не более 24 часов (двадцати четырех) в 

течение месяца; 

4.1.3. обеспечить конфиденциальность сведений и не разглашать третьим лицам 

информацию об осуществляемых Заказчиком действиях в процессе использования 

Интернет-сервиса. 

 

4.2. Исполнитель имеет право: 

4.2.1. требовать оплаты услуг в соответствии с условиями Договора; 

4.2.2. блокировать доступ к Интернет-сервису при нарушении Заказчиком условий 

Договора; 

4.2.3. проводить регламентные работы по техническому обслуживанию и внесению 

изменений в Интернет-сервис. Дату и время проведения регламентных работ Исполнитель 

определяет самостоятельно с обязательным извещением Заказчика путем размещения 

информационного сообщения в Интернет-сервисе. 

4.2.4. в случае нарушения Заказчиком пунктов 4.3.4 - 4.3.9 Договора Исполнитель вправе по 

своему усмотрению, в одностороннем внесудебном порядке, без предварительного 

уведомления Заказчика: 

(а) незамедлительно полностью или частично заблокировать доступ Заказчика и его 

работников (представителей) к Интернет-сервису, в том числе посредством деактивации 

Учётных записей и блокирования IP-адресов, с которых осуществлялся доступ; 

(б) отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке путём направления 

Заказчику уведомления об отказе от Договора на адрес электронной почты, указанный 

Заказчиком при регистрации Учетной записи. Договор считается расторгнутым с момента 

отправки указанного уведомления.  

(в) удержать в полном объёме денежные средства, ранее оплаченные Заказчиком по 

Договору и не использованные на момент блокировки, в качестве компенсации фактических 

расходов Исполнителя, связанных с предоставлением доступа, выявлением и пресечением 

нарушения. Возврат указанных средств Заказчику не производится.  

4.3. Заказчик обязан: 

4.3.1. выполнять условия Договора; 

4.3.2. в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения счета в полном объеме произвести 

оплату услуг; 

4.3.3. назначить из числа своих работников ответственное за взаимодействие с 

Исполнителем лицо на всё время действия Договора для согласования организационных и 

технических вопросов использования Интернет-сервиса; 

4.3.4. не совершать действия по копированию, модификации, декомпиляции, 

дизассемблированию Интернет-сервиса, а равно по копированию, имитации, 

воспроизведению в иной форме либо иному использованию его отдельных элементов, 

включая, но не ограничиваясь: структуру и последовательность аналитических блоков 

(модулей), состав, порядок и форму представления Информации в интерфейсе, компоновку, 

дизайн-решения, пользовательские сценарии (user flow), оригинальные визуальные 



элементы и иные элементы интерфейса (далее совместно - «Элементы Интернет-сервиса» 

или «Элементы»); 

4.3.5. не использовать Интернет-сервис, доступ к нему, его Элементы, а также Информацию, 

полученную через Интернет-cервис, для целей: 

(а) анализа Элементов Интернет-сервиса и/или функциональных возможностей Интернет-

cервиса с целью создания на их основе либо с их использованием иных программных 

продуктов или интернет-сервисов; 

(б) разработки, модификации, продвижения или эксплуатации программных продуктов, 

интернет-сервисов или иных решений, сходных по функциональному назначению с 

Интернет-сервисом, в том числе предназначенных для проверки контрагентов, анализа 

сведений о юридических лицах и индивидуальных предпринимателях, оценки рисков 

взаимодействия с ними (далее - «Конкурирующий продукт»); 

(в) предоставления доступа к Интернет-cервису третьим лицам, занимающимся 

разработкой Конкурирующего продукта, либо иным лицам, действующим в их интересах 

или передающим им результаты использования Интернет-cервиса. 

Заказчик гарантирует, что ни он сам, ни его аффилированные лица (в значении ст. 56 Закона 

Республики Беларусь «О хозяйственных обществах»), ни иные лица, в интересах которых 

действует Заказчик либо контроль над которыми Заказчик прямо или косвенно 

осуществляет, не являются и в течение срока действия Договора не станут разработчиком, 

владельцем или бенефициарным владельцем Конкурирующего продукта, и обязуется 

незамедлительно письменно уведомить Исполнителя в случае изменения данного 

обстоятельства; 

4.3.6. без предварительного письменного согласия Исполнителя не интегрировать 

Интернет-сервис, его отдельные функциональные возможности либо Информацию в состав 

собственных или сторонних информационных систем, программных продуктов или 

интернет-сервисов, в том числе посредством: встраивания в виде iframe или иных 

встраиваемых компонентов; ретрансляции запросов и ответов через собственную или 

стороннюю инфраструктуру; использования переадресации и проксирования; иных 

технических приёмов, обеспечивающих предоставление функциональных возможностей 

или Информации Интернет-сервиса конечным пользователям систем Заказчика или третьих 

лиц; 

4.3.7. осуществлять доступ к Интернет-сервису, его функциональным возможностям и 

Информации исключительно через стандартный пользовательский интерфейс силами 

физических лиц. Не использовать для такого доступа программные средства, действующие 

в автоматизированном или полуавтоматизированном режиме, включая парсеры, скрейперы, 

программы автоматизации действий пользователя (RPA), браузеры в безголовом режиме 

(headless), искусственный интеллект и иные программные агенты, имитирующие или 

замещающие действия физического лица; 

4.3.8. не предпринимать попыток сдачи Интернет-сервиса в аренду, прокат или во 

временное пользование третьим лицам с целью извлечения прибыли, а также совершать 

относительно Интернет-сервиса другие действия, нарушающие нормативные правовые 

акты Республики Беларусь и применимые нормы международных соглашений и договоров 

в области авторского права и использования компьютерных программ; 

4.3.9. не использовать полученную посредством Интернет-сервиса информацию для 

совершения действий, направленных на нарушение положений нормативных правовых 



актов Республики Беларусь, законных прав и интересов ООО «ЛЕГАТ БАЙ» и/или третьих 

лиц. 

4.4. Заказчик имеет право: 

4.4.1. беспрепятственно реализовывать права, передаваемые по Договору и использовать 

Интернет-сервис в соответствии с условиями, установленными Договором; 

4.4.2. вносить предложения по изменению и доработке функциональных возможностей 

Интернет-сервиса. 

 

5. Ответственность Сторон 

5.1. За нарушение условий Договора Стороны несут ответственность, установленную 

Договором и действующим законодательством Республики Беларусь. 

5.2. Исполнитель не несёт ответственность: 

5.2.1. за невозможность доступа к Интернет-сервису по причинам, связанным с аварийными 

ситуациями, с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других 

ремонтных работ на серверном оборудовании, о чем Исполнитель информирует Заказчика 

путем размещения соответствующей информации в Интернет-сервисе, либо иным 

способом по усмотрению Исполнителя; 

5.2.2. за иные задержки и сбои в работе Интернет-сервиса, возникающие прямо или 

косвенно по причинам, которые находятся за пределами объективного технического 

контроля Исполнителя; 

5.2.3. за полноту и достоверность Информации, полученной Исполнителем в исходном 

источнике и размещенной в Интернет-сервисе, а также правовые, финансовые, 

репутационные и иные негативные последствия и риски (в том числе понесенные убытки 

или упущенную выгоду), которые могут быть вызваны применением полученной 

посредством Интернет-сервиса Информации; 

5.2.4. за невозможность получения Информации, если такая невозможность возникла по 

вине владельца и/или оператора исходного источника, либо по причине технических сбоев, 

в работе исходного источника, равно как и по причине отсутствия у Исполнителя доступа к 

исходному источнику по независящим от Исполнителя причинам; 

5.2.5. за отсутствие в Интернет-сервисе Информации, по причине её отсутствия в исходном 

источнике, либо по причине отсутствия в исходном источнике идентификаторов, 

позволяющих отнести Информацию к конкретной интересующей Заказчика компании, либо 

неверного указания данных идентификаторов. 

5.3. Соглашаясь с условиями Договора, Заказчик подтверждает, что уведомлен и согласен с 

тем, что размещенная в Интернет-сервисе Информация предоставлена третьими лицами, 

и/или аккумулирована из открытых источников. Информация, размещенная в Интернет-

сервисе, носит исключительно справочный характер и не является рекомендацией к 

совершению либо не совершению каких-либо действий, принятию либо не принятию 

управленческих и иных решений. 

5.4. Совокупный размер ответственности Исполнителя, включая любые убытки (в случае 

если Заказчик в конкретном случае имеет право на их возмещение), не может превышать 

размера стоимости услуг, которые были оказаны Исполнителем Заказчику по Договору в 

течение одного года, предшествующего моменту возникновения убытков. 

 

6. Форс-мажор 



6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственность за полное или частичное неисполнение 

своих обязательств, если оно является следствием таких обстоятельств, как стихийные 

бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, 

противоправные действия третьих лиц, вступление в силу нормативных правовых актов 

уполномоченных органов государственной власти и управления, прямо или косвенно 

запрещающих указанные в Договоре виды деятельности или препятствующих 

осуществлению Исполнителем и (или) Заказчиком своих обязательств по Договору. 

6.2. В контексте Договора к обстоятельствам непреодолимой силы Стороны относят в том 

числе действия уполномоченных организаций, являющихся операторами и владельцами 

реестров информации, которые выступают источниками для ее получения Исполнителем, 

направленные на закрытие доступа Исполнителю к указанной информации, прекращение, 

в том числе частичное, ее публикования. 

6.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана 

немедленно в письменной форме уведомить другую сторону о наступлении, 

предполагаемом сроке действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. 

 

7. Срок действия договора, иные условия 

7.1. Договор вступает в силу с момента совершения Заказчиком акцепта в соответствии с 

условиями Договора и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, 

если иное не предусмотрено настоящим Договором. 

7.2. В своих отношениях Стороны руководствуются законодательством Республики 

Беларусь и положениями Договора. 

7.3. Все неурегулированные разногласия по Договору решаются путем переговоров, а в 

случае недостижения согласия – в судебном порядке в соответствии с законодательством 

Республики Беларусь с обязательным соблюдением досудебного претензионного порядка. 

Срок рассмотрения претензий – 10 (десять) рабочих дней. 

7.4. Стороны подтверждают, что ими приняты все необходимые решения с соблюдением 

всех необходимых процедур в соответствии с действующим законодательством Республики 

Беларусь, в части принятия решения о совершении сделки (в том числе крупной) для 

заключения Договора, а также в части выполнения иных требований законодательства 

Республики Беларусь и локальных правовых актов Сторон. 

7.5. Стороны признают юридическую силу документов, переданных с помощью 

факсимильной, электронной или иной связи (в том числе по e-mail). 

7.6. Стороны признают надлежащим способом информирования Заказчика о любых 

изменениях в работе Интернет-сервиса, включая изменение функциональных 

возможностей, условий использования, тарифов и иных условий Договора, размещение 

соответствующей информации в интерфейсе Интернет-сервиса, в том числе в личном 

кабинете Заказчика и/или на другой странице Интернет-сервиса на видном месте, 

доступном при последующем входе Заказчика в сервис. 

Информация считается доведённой до сведения Заказчика с момента её размещения в 

интерфейсе Интернет-сервиса, независимо от факта ознакомления Заказчика с такой 

информацией. 

Заказчик обязуется самостоятельно и регулярно отслеживать размещённые в 

интерфейсе Интернет-сервиса уведомления и изменения. 

Исполнитель вправе дополнительно направлять уведомления на адрес электронной 

почты Заказчика, указанный при регистрации, при этом отсутствие получения Заказчиком 



такого электронного сообщения не влияет на факт надлежащего уведомления при 

соблюдении порядка, установленного настоящим пунктом. 

 

Исполнитель 

Общество с ограниченной ответственностью «ЛЕГАТ БАЙ» 

УНП 192763620 

Р/с BY62 PJCB 3012 0524 1210 0000 0933 в ЦБУ 115 ОАО «Приорбанк» 

г. Минск, ул. В. Хоружей, д. 31-А, 

код PJCBBY2X 

Юридический адрес: 220123, г. Минск, ул. Веры Хоружей, д. 22, пом. 25 

Директор ООО «ЛЕГАТ БАЙ» 

Кусочкин И.В. 

 


